
 禅道软件使⽤流程

 1. 创建⻆⾊
 步骤

 1. 使⽤管理员登录

 2. 点击组织菜单

 3. 选择⽤⼾，点击添加⽤⼾，或者点击“批量添加”

 2. 创建产品
 步骤

 1. 由产品经理登录禅道

 2. 点击“产品”视图

 3. 点击添加产品按钮，即可添加

 3. 创建产品计划

 1. 产品经理登录

 2. 进⼊产品中，点击“计划”菜单，填写相应的计划信息即可

 注意
 1. 可以帮助产品⼈员控制产品的研发过程

 2. 帮助相关⼈员了解产品进度，以做好后续⼯作安排
 好处

 4. 创建产品模块

 1. 有产品经理登录

 2. 选择“产品”视图，点击“模块”菜单--->添加产品相应模块即可

 好处：可以帮助产品⼈员对产品有⼀个宏观认识

 5. 需求创建

 1. 由产品经理登录

 2. 选择“产品”视图，点击“需求”菜单--->点击右侧的“提需求”按钮即可

 注意：填写相应的需求模块、所属计划、需求是否需要评审、需求名称、优先级

 6. 需求评审

 当需求提出以后为草稿状态，需要产品主管对需求进⾏评审

 评审状态

 确认通过

 有待明确  需求需要继续完善

 拒绝  给出拒绝原因

 已完成

 已细分

 重复

 延期

 不做

 已取消

 设计如此

 只有进⼊激活状态的需求才能进⾏后续的开发

 注意：需求评审在公司是⼀个线下会议，有多⼈决定，评审完毕后在禅道添加记录
 即可

 7. 需求变更

 当需求内容（标题/描述/附件信息等）的变化都
 需要执⾏变更流程

 步骤

 1. 产品经理登录禅道

 2. 在“产品”试图下选择需求--->选中需求，点击变
 更按钮，对需求内容变更

 变更的状态

 确认通过

 有待明确

 撤销变更  会回到变更之前的版本

 注意如果提出需求变更，并勾选“不需要评审”则直接进⼊激活状态，不勾选“不需要
 评审”需要执⾏审批流

 8. ⽴项

 召开⽴项会议

 1. 产品经理需求告诉项⽬⼈员会议时间/地点

 2. 产品经理讲解需求内容，并且把需求中经过不需要的去除

 3. 项⽬组成员估算完成需求的⼯作量

 4. 对需求进⾏任务分解

 建⽴项⽬

 1. 项⽬经理登陆禅道

 2. 点击“项⽬”视图

 3. 点击“添加项⽬”，填写项⽬信息即可

 注意：

 项⽬代号，团队/公司⼈员知晓即可

 选择关联产品

 访问控制

 默认 只要“项⽬”视图的成员都可以访问

 私有的 项⽬团队成员可以访问

 定义⽩名单 相应组下的成员可以访问

 添加团队

 注意：当创建玩项⽬后可以直接点击设置团队，
 来组织项⽬中的成员（包括测试/开发）

 团队也可以在项⽬创建完成以后点击“项⽬”视图--->团队--->团队管理，添加团队⼈员

 确定项⽬中的需求

 1. 项⽬经理登陆禅道

 2. 点击“项⽬”视图

 3. 点击“需求”菜单--->点击关联需求--->勾选项⽬
 中需要完成的需求

 分解需求

 将需求分解给相应的开发及测试⼈员

 分解步骤

 1. 项⽬经理登陆禅道

 2. 点击“项⽬”视图

 3. 点击“需求”菜单--->选择需求--->点击分解任务按钮

 注意

 任务类型 事物：可以指派给多个⼈，主要⽤来做总结

 添加完任务后

 可以继续分配任务

 可以进⼊任务列表

 可以返回到需求列表

 注意：实际⼯作中，不能项⽬经理⼀个⼈包办，⽽是多个⻆⾊⾃由领取相应的任务

 9. 开发阶段

 1. 领取任务及每天的⼯作量 当剩余时间为0时，⾃动提⽰结束任务

 2. 创建版本 步骤

 1. 由开发⼈员登陆禅道

 2. 点击“项⽬”视图

 点击“版本”菜单--->创建版本 注意：版本名称：产品名_版本号_状态（stble/beta）_⽇期

 3. 版本关联需求

 注意：默认版本是不可之间关联需求的，所以需
 要管理员赋予权限

 步骤

 1. 由管理员登陆禅道

 2. 进⼊“组织”视图

 3. 选择“权限”--->找到开发组--->点击“权限维护”
 按钮--->找到“版本”项--->选择“关联需求”

 4. 由开发登陆禅道--->找到项⽬--->版本--->选中
 版本，点击“关联需求”选项

 4. 提测 步骤

 1. 开发⼈员登陆禅道

 2. 选择测试视图

 3. 选择“测试”菜单

 4. 点击提交测试即可

 注意：

 负责⼈：是指测试⼈员

 测试优先级：数字越⼩优先级越⾼

 描述：可以描述⼀些测试需要注意的地⽅

 10. 测试阶段

 1. 编写测试⽤例 步骤

 1. 测试⼈员登陆禅道

 2. 点击“测试”视图

 3. 选择“⽤例”菜单，点击“创建⽤例”

 2. ⽤例关联版本 步骤

 1. 测试⼈员进⾏登陆

 2. 点击测试视图

 3. 点击版本--->选择关联⽤例即可

 3. ⽤例评审

 在禅道⽤例评审默认是闭关的，如果想要对⽤例
 进⾏评审，禅道管理员需要进⼊--->后台--->⾃定
 义--->⽤例--->评审流程，开启即可

 评审结果
 继续完善

 确认通过

 4. 执⾏测试⽤例 步骤

 1. 由测试⼈员登陆

 2. 选择“测试”视图

 3. 找到相应的⽤例，点击执⾏即可 当执⾏过程中如果出现bug，则直接转bug

 4. 提交bug
 可以在⽤例执⾏中提bug

 也可以在“测试”视图下提bug

 5. 解决bug

 1. 开发⼈员确认该bug存在

 2. 点击“解决” 解决⽅案

 不予处理 

 设计如此

 重复bug

 外部原因

 已解决

 ⽆法重现

 延期处理

 6. 回归测试

 回归测试过程中，如果该bug依然存在，那么需
 要激活

 如果bug不存在则关闭，如果⼀段时间后⼜出
 现，则重新激活


